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LO QUE OFRECEMOS

Creamos y llevamos a cabo programas de formacién
presenciales y online sobre las Power Skills o
competencias “blandas” mas importantes del mercado
que ayuden a los participantes a lograr el éxito
personal y profesional.

® Nuestro diferencial es el enfoque en los «comos»,
logrado a través de ejercicios, ejemplos
y dindmicas que inviten a la accion.
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eee Bajo la metafora culinaria "Y eso, jcdmo
se come?", busca explicar un "menu" que
muestre cOmo aterrizar las ideas y llevar a cabo
una estrategia, concepto, tarea, emprendimiento
o iniciativa, ayudando a los profesionales y
empresas a conocer las recetas para desarrollar
las competencias claves que exige el mercado
laboral actual y futuro.
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;COMO SE COME
ESTE SERVICIO?

eee® Proponemos
comenzar a
disfrutar del
menu desde el
aperitivo hasta
el postre

APERITIVO

Una sesién de trabajo para comprender la situacidon
actual de tus colaboradores y cuales son las
necesidades reales y expectativas de transformacion.
Esto nos permitira disenar una ruta de aprendizaje
personalizada y util.

PLATO FUERTE

ijVayamos a la accion! Disfrutaremos de experiencias
de aprendizaje dinamicas, proactivas, orientadas a la
reflexion y a la puesta en practica de manera simple
y efectiva.

POSTRE

Durante el desarrollo de cada programa de formacién,
detectamos oportunidades de mejora para el
desempeno de tu empresa. Al finalizar, entregamos un
informe con las oportunidades de mejoras
identificadas y las soluciones que proponemos.



CONOCE EL MENU

Programas de formacién por niveles basados
en las 12 competencias blandas claves de la proxima década
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Desarrolla tu potencial

[ ]
() Desarrollo personal

Ingredientes
1.Inteligencia emocional

2.Construyendo la autoestima

3. Automotivacién

4.Cémo afrontar el estrés

5.Asertividad y resiliencia

6.Equilibrio entre vida personal y laboral

Gestion del tiempo

Ingredientes

1.Habitos y paradigmas

2.La magia de los objetivos
3.Lo urgente vs lo importante
4.Planificando el uso del tiempo
5.Reuniones
6.Delegacion

Comunicacioén

Ingredientes
1.Mente, energia, carisma y voz

2.Escucha activa

3.Empatia y asertividad

4.Conexién con la contraparte

5.Coémo estructurar el contenido con claridad
6.Comunicacion no verbal e imagen

Fortalece relaciones

Negociacién

Ingredientes
1.Intereses

2.El poder
3.Mapa estratégico
4.Rango de negociacién
5.Influencia es energia
6.Acuerdos de calidad

Ingredientes
1.Coémo vender
2.Personalidad vendedora
3.Procesos y control de las ventas

4. Argumentar: manejo de objeciones

5.Percepcion humana y el proceso de compras

6.Lecciones y puesta en practica

Servicio y atencién al cliente

Ingredientes

1.El viaje del cliente
2.Recuperacion del servicio
3.Comunicacién del servicio 360°
4.Cultura de excelencia
5.Contratacion de personal
6.Manejo de quejas



Transforma el entorno

Resolucion de problemas

Ingredientes
1.Andlisis y solucién de problemas
2.Soluciones simples a problemas complejos
3.Toma de decisiones

4.Decisiones en solitario o en equipo
5.Pensamiento critico

6.Herramientas para la toma de decisiones

Creatividad e innovacion
Ingredientes

1.Pensamiento lineal vs creativo
2.Divergencia y convergencia

3.El lider en una empresa creativa
4.Mente creativa

5.Kit de herramientas
6.Ejercicios para la creatividad

Vision tecnoldgica

Ingredientes
1.Administracion, gerencia y gestion tecnolégica
2.Vision sistémica

3.Ciclo tecnolégico de la empresa
4.Investigacion y desarrollo

5.La empresa virtual

6.De las mega tendencias al Kaiser Digital

Moviliza equipos

Liderazgo de personas y equipos

Ingredientes
1.La vision del lider-coach
2.Liderazgo situacional

3.Talento humano

4.Equipos de alto desempeno
5.Comunicacién versatil
6.Aplicacion y practica del modelo

Liderazgo de proyectos

Ingredientes

1.Proyectos agiles
2.Estimulando la productividad
3.De lo abstracto a lo concreto
4.Planificacion: hoja de ruta
5.Ejecucion y seguimiento a nivel maestro
6.Herramientas para la cooperacion

Gestion del cambio

Ingredientes
1.Cambio y resistencia
2.Modelos de cambios
3.Baterias del cambio

4. Cultura saludable

5.Conexién con los empleados
6.Poniendo en marcha el cambio



Guia practica para desarrollar

las competencias profesionales

mas importantes

de la proxima década

Joan Diego Sudrez Domingue:
lberto Nedina del Ao
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iTENEMOS UN LIBRO!

Encontraras métodos, ejercicios
y sugerencias practicas de 12
«chefs» que, desde diferentes
partes del mundo, se unen para
explicar como se comen las 12
competencias profesionales de
hoy y del futuro.

JListo para degustar el menu?



NUESTRA
METODOLOGIA

eee Aplicamos diferentes
instrumentos de
diagnéstico,
tecnologia, casos de
estudio y métodos
para fijar
conocimientos e
invitar a la accion

MUSICAL
THINKERS

MUSICA PARA TRANSFORMAR

MODELO DE APRENDIZAIJE DE
DAVID KOLB

Aprendemos segun como percibimos y luego
procesamos lo que percibimos. Por ello evaluamos el
estilo predominante de aprendizaje del grupo para
adaptar la formacién y lograr mejores resultados.

Y ESO, ;,COMO SE COME?

Contenido orientado a los "coémos®. Aplicamos ejercicios
y dinamicas grupales que ayudan a los participantes a
relacionar lo aprendido con sus necesidades reales y a
poner en practica rapidamente cada concepto.

PENSAMIENTO MUSICAL

La musica emociona, facilita la retentiva y conecta, sin
importar la edad, nivel de estudio o posicion.
Incorporamos cantantes e instrumentos musicales para
crear un espacio auténtico y multiplicar los niveles de
integracién, adaptacion y bienestar en los equipos.



EN LOS MEDIOS

“
S H/res LAS PROVINCIAS @
RRHHDIgta | g e
CLIENTES

INdra  ExonMobil g AT

o BBVA



https://www.youtube.com/watch?v=RXTeFCRRnBw&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=mBmzHmXeMVE&t=8s
http://www.rrhhdigital.com/secciones/libreria/150579/Guia-del-exito-para-profesionales-a-traves-de-las-doce-competencias-mas-importantes-de-la-proxima-decada?target=_self
https://www.lasprovincias.es/alcoia/alcoiana-monica-sempere-20220118204619-nt.html
https://www.lasprovincias.es/alcoia/alcoiana-monica-sempere-20220118204619-nt.html
http://www.rrhhdigital.com/secciones/libreria/150579/Guia-del-exito-para-profesionales-a-traves-de-las-doce-competencias-mas-importantes-de-la-proxima-decada?target=_self
https://www.youtube.com/watch?v=RXTeFCRRnBw&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=mBmzHmXeMVE&t=8s
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info@hyggelink.com hvggean

.w conectfamos contigo



http://www.hyggelink.com/
mailto:info@hyggelink.com
https://wa.me/message/HHWDTF2DHRYGM1
https://www.instagram.com/hyggelink/
https://www.linkedin.com/company/hyggelink
https://www.facebook.com/hyggelink/
https://www.youtube.com/channel/UCT6PWzV7fF9T2sV__WMJqKw
https://www.instagram.com/hyggelink/
https://www.linkedin.com/company/hyggelink
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